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Verksamhetsutvecklare, Internservice, Solna

Skatteverket skapar samhallsnytta och har ett hégt fortroende hos allmanhet och
foretag. Vi tanker nytt och befinner oss i standig utveckling. Nyfikenhet och standigt
larande ar férutsattningar fér att kunna géra ett bra jobb hos oss.

Var grundsyn &r att vi ar till fér medborgarna. Vi utgar fran att alla vill gora ratt for sig,
och vi betraktar varje méte som en méjlighet att ytterligare 6ka fortroendet for var
verksamhet. Alla som kommer i kontakt med oss ska uppfatta oss som offensiva,
palitliga och hjalpsamma.

Dina arbetsuppgifter innebar att férvalta och utveckla ett tjansteomrade inom
Skatteverkets interna service. Din roll ar Leveransansvarig, vilket innebar att

du definierar Skatteverkets och Kronofogdens behov och krav pd serviceleveransen
samt tar fram och forvaltar dess strategi.

I rollen ingdr ocksa att driva utveckling inom leveransomradet. Vissa projekt driver du
sjalv tillsammans med ditt leveransteam, medan du i andra deltar som en resurs med
din sakkompetens. Inom detta omrade &r din styrka ett strategiskt agerande for att
forankra och genomféra beslutade forandringar. Som Leveransansvarig samverkar du i
hég grad bade internt inom avdelningen och ocksa med andra delar av Skatteverket
samt med Kronofogdemyndigheten. Du stddjer sektionschefer och medarbetare i hela
landet i deras utférande p& vara tre Internserviceenheter. Till din hjalp har du férutom
dina kollegor pd sektionen, ett leveransteam med representanter fran alla enheter.

Du ansvarar ocksd foér datainsamling och verifierar leveranskvalitet och
avtalsuppfyllelse i samverkan med berdrda chefer och kontaktpersoner. Du ansvarar
ocksa for ekonomisk uppféljning av leveransen samt tertialvis avvikelserapportering
infor prognoser.

De leveransomraden vi arbetar med &r: lokalvard, livsmedel (kaffe, frukt och café-
/motesservice), operativ sdkerhet, tilltrade till lokaler, lokalforvaltning, servicekontor,
tillganglighet och arbetsmiljo, bilar, véxter, lokalprojekt samt vart verksamhetssystem
Service Now. Det leveransomraden som vi séker férstarkning inom ar just nu &r
lokalvard och destruktion.

Det vi vill uppnd inom sektionen &r ett bra samarbete med vara leverantérer och en
bra dialog och samverkan bade operativt och lokalt ute i landet, samt strategiskt och
centralt p& huvudkontoret. For att ddrmed bidra till att Skatteverkets medarbetare far
trivsamma, moderna och optimerade lokaler och tjénster.

Internserviceenheterna bestar av tre enheter med cirka 150-200 medarbetare,
fordelade pd ett antal sektioner utifrdn Skatteverkets regionindelning. Den centrala
sektionens uppdrag, dar denna anstéllning ingar, &r att utveckla, stédja, styra och félja
upp tjansteleveranserna inom arbetsplatsservice och lokalférvaltning éver hela Sverige
och har ca 15 medarbetare. Tjansten ar placerad i Solna.
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Vi erbjuder dig en arbetsplats

- med samhallsviktiga, intressanta och utvecklande arbetsuppgifter
- som ar till nytta for medborgare och féretag

- med 6ppenhet, respekt, gott bemétande och mangfald

- som stimulerar till kreativitet, larande och utveckling

- med en god balans mellan arbete och fritid.

Vi soker dig som

e har aktuell erfarenhet av strategiskt arbete med serviceleveranser

e har aktuell erfarenhet av arbete med kravstdllning, avtalsuppfoljning och
leverantdrsstyrning

e ar analytisk, strukturerad och metodisk

e har en formaga att se och férmedla ett helhetsperspektiv

« &r resultat- och malinriktad

e ar utvecklingsorienterad och nytéankande

e har latt for att skapa nya kontakter och samverka

« har en val utvecklad kénsla fér service och &r stresstalig

e ar stabil och skapar fértroende

e har latt for att kommunicera bade skriftligt och muntligt.

Det dr meriterande om du har erfarenhet av férvaltning av serviceleveranser i
offentlig verksamhet, av att arbeta med utveckling av rutiner, processer och
arbetssatt, har erfarenhet av kravstallning i upphandling gallande offentlig verksamhet
och har utbildning inom Facility Management.

Nar vi anstéller lagger vi stor vikt vid personliga egenskaper, motivation och
engagemang.

Intervjuerna kommer att dga rum under vecka 26.

Du ska ocksa uppfylla kriterierna i Skatteverkets medarbetarpolicy.
Valkommen med din ansoékan till oss!

Sista ansokningsdagen &r 14 juni 2017.

Vill du veta mer om Skatteverkets rekryteringsprocess?


http://www.skatteverket.se/download/18.71004e4c133e23bf6db800031534/Medarbetarpolicy2012.pdf
http://www.skatteverket.se/omskatteverket/jobbahososs/rekryteringsprocessen.4.71004e4c133e23bf6db800096725.html
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Om du har fragor kontakta:

Lisa Nordh
sektionschef
010-574 69 88

Eva Eriksson
facklig kontaktperson Saco
010-574 84 74

Jan-Erik Aberg
facklig kontaktperson ST
010-574 89 75

Annsofi Eriksson Lehman

HR-konsult
annsofi.eriksson.lehman@skatteverket.se
010-574 72 93



