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Pa Facility Nordic-dagen mots service- och tjanstesektorns ledande aktorer, leverantorer och personer
fran kundsidan. | konferensbiljetten ingdr formiddags- och eftermiddagsfika och lunchtallrik med
mineralvatten/lattol

09.00

09.30

09.45

10.15

Fika och registrering

Vilkommen

Marianne Ovesen, Chefredaktdr RENT/ Facility Nordic
och Victor Mannerholm-Hammar, EY och ordférande i
[FMA

Vad innebar ett halsofrimjande ledarskap?
Vilka fordelar ger det?

Vilka omraden &r viktiga att arbeta med och
hur gor man? Lisa Markstrom, Prevent

Det inre ledarskapet i en snabbvaxande digital miljo!
Paneldebatt med diskussioner

Vér inre och var yttre miljo - vad paverkar oss?
Individansvar - Hur kan vi hjalpa manniskor att hantera
en okad stress och press?

For att sjalv kunna hantera prestationskrav och stress
Lara kanna sig sjalv -Ta ansvar over sitt eget liv
Verktyg: Narvarotraning - Prova 2-4 minuters meditation
Sunniva Fallan Rad, VD Yasuragi, Ludvig von Bahr,
partner Minds Unlimited

Benstrackare

11.30 The Experience Revolution

Organisations are increasingly realising that the work-
place is a constituent building block in creating a great
employee experience. But what impacts on how we
perceive our workplace and what are the key drivers of
this experience? This presentation will give a de-brief
on the latest insights from the Leesman database of
400,000 employees in more than 3,000 workplaces
across 90 countries, focusing on the employee workpla-
ce experience and the foundation features that drive it.

Peggy Rothe, Leesman

Lunch och mdjlighet att besoka massan

13.40

13.00 FM internationellt ar under disruption

« (vergripande internationella FM trender

+ Fran operationella varden mot strategiska varden
Niclas Elfstrom, Ernst & Young ansvarig for
FM-radgivning i Norden

FM-branschen i Dubai

Linda var for nagra ar sedan en av de 18 maktigas-
te i Mellandsterns fastighetsvarld. Under Facility
Nordic-

dagen berattar hon om erfarenheterna fran sina tio
ar i Dubai, dar hon forvaltade 45,000 fastigheter och
hade eget budgetansvar pa 4 miljarder kronor, innan
hon blev konsultdirektor. For ett ar sedan flyttade
hon hem till Goteborg med familjen och ar idag
bitradande varuhuschef for NK i Goteborg. Linda
Engstrom Condon

Hur okar vi kunskaperna hos dem som bestiller FM

tjanster? Lyssna till erfarenheter fran en oljeplatt-

form.

Vi som koper in FM tjanster vad kraver vi?

+ Erfarenheter av stadsystem som t ex INSTA800, bra
och daliga?

+ Varfor ar foretagen sjalva sa begransade pa uppfdlj-
ning av utfort arbete med information till képarna?

+ Varfor gor sa fa foretag marknadsundersokningar,

nar jobbet ar utfort sa &r man nojd. Ta tempen pa

utfort arbete! Morten Olsson, Fleet Hotel Manager

Floatel International

14.40  Avslutning kaffe o kaka och mojlighet

att besoka massan

Anmal dig har

www.cleanmassan.se/facilitynordic-dagarna




